
Я К  Б І З Н Е С У  Б У Т И  І Н К Л Ю З И В Н И МПОЧАТИ БІЗНЕС



ТЕТЯНА БЕРЕЖНА
заступниця Міністра економіки України

ОЛЕКСІЙ МІРОШНИЧЕНКО
президент Конфедерації роботодавців України

ОЛЕНА ІВАНОВА
керівниця проєктів UNDP з реабілітації та інклюзії

ОЛЬГА БЕЗПАЛЬКО
директорка департаменту соціальної політики
АТ «Укрзалізниця»

УЛЯНА ПЧОЛКІНА
лідерка ГО «Група активної реабілітації»

ВЛАДИСЛАВ ЄЩЕНКО
ветеран, засновник БФ «Побачимо перемогу»

ЮЛІЯ КІРІЛЛОВА
начальниця відділу навчально-аналітичної роботи 
Українського ветеранського фонду

ІРИНА ФЕДОРОВИЧ
правозахисниця, керівниця адвокаційного напряму
ГО «Fight For Right»

ВАЛЕРІЯ БУКАРЕНКО
супервайзерка MacPaw Space

ОКСАНА ПЛАХОТНЮК
менеджерка MacPaw Foundation

ЛЕКТОР_КИ



ЧОМУ ІНКЛЮЗІЯ 
ВАЖЛИВА
Велика кількість людей працездатного віку захищає зараз нашу
країну на фронті. Ще певна кількість — виїхали з країни. Загалом 
повномасштабна війна вплинула на усіх нас і значний відсоток 
населення має ті чи інші порушення. Знайти людину, котра 
працюватиме у повну силу за будь-яких обставин — майже 
неможливо. Тож в інтересах бізнесу — забезпечити умови 
комфортної роботи для усіх людей.  

В інклюзивному підході до працевлаштування 
зацікавлені усі: і бізнес, і держава, і громадяни.



ПРО КУРС
Тож мета цього курсу — показати, що інклюзивне середовище в компанії не лише відкриває 

більше можливостей для бізнесу, а й цілковито необхідне. 

У курсі ви отримаєте чіткі інструкції, як бути інклюзивним бізнесом на всіх етапах найму 
і роботи. Також дізнаєтесь, як зробити свій офіс/простір доступним та комфортним для 

працівників і працівниць.



МОТИВАЦІЯ ДЛЯ 
ПІДПРИЄМЦІВ

Працевлаштування людей з інвалідністю має багато переваг
для бізнесу, наприклад:

• інвалідність та зумовлені нею потреби сприяють інноваційності 
таких працівників у підходах до роботи (наприклад, створюють 
доступний дизайн товару)

• роботодавці, які працевлаштовують людей з порушеннями, 
отримують державну підтримку у форматі різноманітної 
фінансової допомоги, пільг, дотацій, компенсацій та позик.
 
Також підприємці мають зобов’язання щодо працевлаштування 
людей з інвалідністю. У разі невиконання цих зобов’язань 
на роботодавців чекають санкції. Дискримінація за ознакою 
інвалідності забороняється законом.



РОЗУМІННЯ 
ІНВАЛІДНОСТІ

У кожний період у суспільстві були різні розуміння інвалідності. 
Почнімо із застарілих, неетичних моделей.

     Релігійна: «інвалідність — наслідок гріха». Ця модель була 
популярною у передмодерні часи і трактувала інвалідність як 
покарання бога за вчинений гріх.

     Благодійна: «люди з інвалідністю — жертви». Це думка, що люди 
з інвалідністю не можуть самі керувати своїми справами і життям, 
тому потребують співчуття, жалості, допомоги.

     Медична: «інвалідність — патологія». Ця модель розглядає, ЩО 
з людиною «не так», а не те, ЩО потрібно людині. Уляна Пчолкіна 
ємко сказала: «Немає бар’єрів — немає інвалідності». А медична 
модель розглядає інвалідність як дефект чи хворобу, вона не 
пропонує усувати бар’єри, перепони, стереотипи суспільства, 
вона пропонує «лікувати».



Етична, адекватна і сучасна взаємодія означає бачити, перш за все, людину, 
а не її порушення.

Перейдімо до адекватних уявлень про інвалідність.

     Соціальна модель трактує інвалідність як соціальний конструкт. Тобто інвалідність 
– це проблема, створена суспільством. Бо саме фізичні та комунікаційні бар’єри 
перешкоджають повноцінній інтеграції людей у суспільство. Ще раз: немає бар’єрів — 
немає інвалідності.

     Правова модель: усі люди повинні мати рівні права. Акцент: захист прав людей
з інвалідністю має бути гарантований так само, як іншим громадянам. Права людини 
не потребують особливого стану здоров’я або статусу тіла. Основою цієї моделі є 
концепція рівності.

     Біопсихосоціальна модель — найновіший підхід, що визначає людину як цілісний 
організм, у якому біологічні, психологічні та соціальні чинники перебувають у 
взаємозв'язку.

Порівняймо медичну та соціальну моделі

Людина з інвалідністю, яка пересувається на кріслі колісному, хоче 
потрапити до школи, кінотеатру, магазину тощо, але не може. Чому 
вона не може потрапити до цих закладів?
 
      Медична модель: «Тому що людина пересувається на кріслі. 
Отже, проблема в самій людині». 

      Соціальна модель: «Людина на кріслі колісному не може 
потрапити до цих закладів через бар’єри — сходи, і це причина. 
Архітектори і проєктувальники, які будували ці заклади, забули, 
що є люди з інвалідністю, і створили середовище, яке робить 
людину «інвалідом».



ДОЛАЙМО 
СТЕРЕОТИПИ
Головні бар’єри на шляху інклюзії людей з інвалідністю в 
суспільстві — це стереотипне мислення та застарілі уявлення про 
те, що люди з порушеннями можуть і чого не можуть робити. 
Роботодавцям слід розуміти, що в людей з інвалідністю так 
само, як і в усіх інших потенційних працівників, є свої прагнення, 
бажання та кар’єрні цілі. Кожна людина має бажання бути 
активною, компетентною, розвиватися та йти вперед на своєму 
життєвому шляху і, безумовно, люди з порушеннями теж мають 
такі бажання і можуть їх реалізувати. 

На сьогодні законодавство передбачає, що люди з інвалідністю 
в Україні володіють усією повнотою соціально-економічних, 
політичних, особистих прав і свобод, закріплених Конституцією 
України, законами України та міжнародними договорами.

Важливо: люди з інвалідністю усіх груп мають право на працю. 
«Непрацездатних» груп інвалідності немає.



РОЗВІНЧУЙМО 
МІТИ
Існують міти, що облаштування робочого місця для людей з 
порушеннями потребує значних фінансових витрат.

Насправді не всі люди з порушеннями потребують особливих 
умов праці, а розумне пристосування робочого місця не 
вимагає значних грошових вкладень. Це пошук оптимальних 
можливостей підприємства для організації робочого місця і 
режиму роботи працівника.

Орієнтовно 70-80% усіх людей з інвалідністю здатні повноцінно 
працювати на рівні з іншими.

Інвалідність не обов’язково впливає на здібності та можливості 
конкретної людини. Наприклад, неважливо, хто відповідає на 
телефонні дзвінки у службі технічної підтримки — чоловік на 
кріслі колісному чи дівчина з порушеннями зору, адже вони обоє 
однаково добре можуть виконувати цей вид роботи.



ВРАХОВУЙМО 
ОСОБЛИВОСТІ 
КОЖНОГО Й КОЖНОЇ
Різні люди мають різні знання, кваліфікацію та досвід. Для кожного 
і кожної може знайтися робота відповідно до цих знань, досвіду та 
кваліфікації.

Так само різні люди можуть мати різні фізичні, сенсорні та когнітивні 
можливості та обмеження. У більшості випадків для людини можна 
знайти підходящу роботу враховуючи її можливості та обмеження.

Для роботодавця насправді важливо розуміти, може чи не може 
конкретний працівник/працівниця виконувати певні посадові обов’язки
і які його/її функціональні обмеження можуть йому/їй в цьому завадити.

Знаючи порушення та обмеження певного працівника чи працівниці, 
роботодавцю буде легше визначити для них підходящу роботу або 
перерозподілити деякі несуттєві робочі функції цього працівника/
працівниці на інших колег. 

Одразу важливо сказати, що в сучасному світі розвинених технологій 
ті чи інші обмеження чи порушення часто можуть бути компенсовані 
додатковими засобами та/або навичками.



ЕТИЧНІСТЬ НА УСІХ 
ЕТАПАХ НАЙМУ 
Права людей з інвалідністю у працевлаштуванні такі самі, як і в людей без інвалідності. 
В Україні є трудове право і воно визначає весь процес працевлаштування: від того, що 
працедавцям дозволено написати в оголошенні про вакансію, до оформлення людини 
на роботу, навчання, взаємодію і звільнення. 

Наприклад, ставити особисті питання під час співбесіди неприпустимо. Але якщо 
перед вами сидить людина з видимою інвалідністю, або людина сама повідомила про 
свою інвалідність, ви як працедавець можете поцікавитись, чи цій конкретній людині 
потрібно розумне пристосування і яке. 

І під час оголошення вакансії, і під час співбесіди, і коли людина вже працює — її не 
можна дискримінувати, чи, простіше кажучи, ставитись до неї гірше через будь-яку її 
ознаку, включно з інвалідністю чи іншим станом здоров’я. 

Кодекс законів про працю України гарантує людям з інвалідністю певні додаткові 
преференції — наприклад, можливість працевлаштування без випробувального 
терміну. Або, в деяких випадках, додаткову відпустку, або неповний робочий день. Все 
це лише в тому випадку, якщо людина розкрила свій статус та надала працедавцеві 
відповідні документи, а головне — хоче скористатися цієї опцією. 

Також варто пам’ятати: якщо людина не хоче розкривати свій статус людини з 
інвалідністю — ніхто її не змусить. Так само як і користуватись розумним пристосування 
чи іншими можливими пільгами/преференціями. 

Ключове — це розуміння працедавцями свого обов’язку на рівних ставитись до людей, 
які мають інвалідність, так само як і до інших людей, і виконувати вимоги Кодексу 
законів про працю України та антидискримінаційного права. 



ЕТИЧНЕ 
СПІЛКУВАННЯ
Коректна лексика або чутлива лексика — це лексика, яка 
відповідає часу, ставить на передній план людину (а не якусь її 
окрему ознаку) і ґрунтується на повазі до людської гідності. 

Людину, яка має інвалідність, ми так і називаємо — людина з 
інвалідністю. Уточнюємо вид інвалідності, якщо це потрібно в цій 
конкретній розмові — незрячий хлопець, наприклад, чи дівчина 
з протезом. Але коли акцент на інвалідності не стосується суті 
розмови, ми говоримо просто про людину. Адже інвалідність, 
стан здоров’я, стать, вік чи будь-яка інша ознака — це лише одна 
з багатьох ознак людини, акцентування на яких не завжди є 
доречним.



АДАПТАЦІЯ РОБОЧОГО 
МІСЦЯ ТА ПРОСТОРУ

Досвід компанії MacPaw показує, що адаптація робочого місця і простору 
компанії не обов’язково має коштувати дорого. Однак найраціональніше 
продумати це ще на етапі планування локації. Якщо так не вийшло — 
втілювати зміни поступово. 

Почнімо із розуміння ключових понять.

Універсальний дизайн робить локації доступними для всіх людей. Це 
включає фізичну доступність до будівель і робочого місця. 

Розумне пристосування — це індивідуальне пристосування, яке можуть 
потребувати люди з порушеннями, щоб використовувати свої навички й 
таланти на повну силу.

На усіх етапах впровадження доступності, ви можете консультуватися з 
Доступно.UA.

https://www.facebook.com/dostupnoukraine


ЗАЙНЯТІСТЬ 
ВЕТЕРАНІВ
Люди з порушеннями, як і люди без порушень, мають свої компетенції та 
вміння. А ветерани — мають ще й додаткові унікальні навички. 

Забезпечити ветеранам комфортне повернення на робочі місця або надання 
новихенайменше, що може зробити працедавець для захисників і захисниць. 
Це базова необхідність.

Наприклад, Укрзалізниця створила всередині компанії Центр адвокації, 
який забезпечує підтримку та захист інтересів ветеранів. Його спеціалісти 
супроводжують ветеранів на всіх етапах повернення на роботу: від 
підтримки під час реабілітації до підготовки робочого місця або зміни посади. 
Програма також включає комунікацію з військовими, які ще знаходяться на 
службі, допомогу їм у разі отримання поранення; надання демобілізованим 
працівникам медичних, психологічних, юридичних консультацій ще до 
початку поновлення на роботі; надання фінансової допомоги та пільг, 
зокрема, збереження середнього заробітку тощо.



У межах програми діє також «Мобільна психологічна допомога». Працівники мобільних 
бригад надають першу психологічну допомогу ветеранам, а за потреби можуть направити 
до вузькопрофільних відділень. Серед планів — створення мультидисциплінарного 
реабілітаційного відділення для допомоги ветеранам-залізничникам, надалі — й іншим 
ветеранам України. 

Ветеран Владислав Єщенко з Гморлівки втратив зір під час виконання службового 
завдання. Після поранення він заснував фонд «Побачимо перемогу», щоб допомагати 
іншим захисникам і захисницям, які отримали травми очей. Фонд працює над тим, щоб 
привезти в Україну новітню технологію, яка частково повертає зір.

Владислав нагадує базові правила взаємодії із незрячими людьми

Не нав’язувати людині непрохану допомогу. Потрібно спершу спитати, чи вона потрібна. 
Якщо вам скажуть «ні» — це не скромність, ваша допомога дійсно не потрібна.

Захисник чи захисниця, які втратили зір чи мають будь-яку іншу інвалідність — герої не 
тому що мають інвалідність, а тому що це наші захисник чи захисниця. Це самодостатня 
особистість, якій не потрібне ніяке особливе ставлення через інвалідність.

Не «ампутант» і не «інвалід»: адекватна термінологія та лексика важливі.

https://thevictory.org.ua/

